Льготные категории болельщиков смогут купить/получить билеты без клубной карты с момента открытия продажи в кассах на следующих условиях:

1. Пенсионеры по возрасту – 50% стоимости билета при предъявлении пенсионного удостоверения при покупке билета и на входном контроле на сектора С2, С3, Д5;
2. Дети до 12 лет – 50% стоимости билета при предъявлении свидетельства о рождении при покупке билета и входном контроле (дети до трех лет без предоставления места посещают матчи с родителями бесплатно); 
3. Инвалиды II, III групп – 50% стоимости билета при предъявлении справки при покупке билета и входном контроле;
4. Ветераны хоккея Челябинской области – бесплатно при предъявлении удостоверения в кассе и на входном контроле;
5. Инвалиды I группы (бесплатно, на спецтрибуне);
6. Дети-инвалиды и один сопровождающий – 50% каждому при предъявлении справки в кассе и на входном контроле.

